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Unser Unternehmen

Digital und Modern!

McDreams Hotels ist ein innovatives Budget- Hotel-Konzept mit aktuell acht Standorten in Deutschland. Als
Familienunternehmen ist fiir uns die langfristige Weiterentwicklung der Marke und des Unternehmens eine
Herzensangelegenheit. Mit unserer attraktiven Positionierung werden wir in den kommenden Jahren weitere
Standorte erschlieften. Dabei kannst du uns helfen, mit deiner Leidenschaft, Personlichkeit und Kompetenz.

Shiftleader Front Office (m/w/d)
Fir unser Hotel in Miinchen-Airport suchen wir zur Unterstiitzung unseres Teams ab sofort Shiftleader Front Office
(m/w/d) in Teilzeit/Vollzeit in der Spatschicht.

Deine Aufgaben

* Du bist zwischen 15:00 und 21:00 Uhr der erste Ansprechpartner flir unsere Gaste und gibst ihnen ein gutes,
willkommen heiRendes Gefiihl

¢ Du arbeitest eigenverantwortlich, wenn Du die Kasse fiihrst, Rechnungen erstellst, Reservierungen annimmst
und den Schriftwechsel jeglicher Art mit unseren Gasten fiihrst

* Beidiesen Aufgaben arbeitest Du hauptsachlich mit der Hotelsoftware "INFOR HMS" und dem Office Paket

* Damit Deine Schicht optimal verlauft, haltst Du Dich an unsere Standards und kommunizierst gern intern mit
den anderen Teams

¢ Du unterstutzt in unserer digitalen Infrastruktur bei der Abarbeitung von Mails und nimmst Telefonate fiir alle
McDreams Standorte entgegen

So bist du



¢ Digital afin und interessiert
¢ professionell, freundlich und klar im Umgang mit Gasten
* redegewandt auch in Fremdsprachen
(wichtig Englischkenntnisse; weitere Sprachen von Vorteil)
* Branchenkenner oder Quereinsteiger, aber auf jeden Fall Teamplayer
* umweltbewusst, verantwortungsbewusst und kommunikativ

So sind wir
e modern und familienfreundlich: Fiir 97,6% von unserem Team bieten wir flir unterschiedliche
Lebenssituationen passende Arbeitsmodelle
¢ respektvoll und auf Augenhdhe unterwegs: 86,4% gehen mit Freude ihrem Job nach!
* technologieaffin und paperless und damit anders als klassische Hotelleriebetriebe
* nachhaltig: 75% sehen sich auch in 2 Jahren noch bei McDreams
® 85% unserer Mitarbeiter sind happy und zufrieden

Was wir dir bieten
* Moderner und innovativer Arbeitsplatz. DIGITALISIERUNG wird bei uns groR geschrieben.
* Home Office ist moglich.
* McDreams bietet als fairer und familienfreundlicher Arbeitgeber eine Vielzahl von Benefits
o Betriebliche Altersvorsorge
© Sodexo Gutschein
© Jobrad
* Planungssicherheit: Nach der Probezeit ist Dein Arbeitsvertrag unbefristet.
e Family&Friends Rabatte fiir Ubernachtungen in unseren McDreams Hotels. Verwandte, Bekannte und Freund
20% Rabatt auf den tagesaktuellen Preis, Sonderraten in 80 Hotels der Fair Job Hotels
e Entfaltungsmoglichkeiten - fiir Ideen und Losungen gibt es regen Austausch im ganzen Unternehmen und tber
unsere Mitgliedschaften bei der HSMA und den Fair Job Hotels

Uber uns:

Digital und Modern!

McDreams Hotels ist ein innovatives Hotelkonzept. Uns gibt es acht mal in Deutschland. Als Familienunternehmen ist
fir uns die langfristige Weiterentwicklung der Marke und des Unternehmens eine Herzensangelegenheit. Mit unserer
attraktiven Positionierung werden wir in den kommenden Jahren weitere Standorte erschlieRen. Dabei kannst Du uns
helfen, mit Deiner Leidenschaft, Personlichkeit und Kompetenz.
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